RAD WELLNES AREALU RESORTU K-TRIUMF

NAVSTEVNI RAD JE VYPRACOVAN ZEJMENA NA ZAKLADE ZAKONA 258/2000 SB., O OCHRANE VEREJNEHO ZDRAVI, VE ZNENI
POZDEJSICH PREDPISU, JEHO PROVADECIMI PREDPISY.

TENTO NAVSTEVNI RAD MA SLOUZIT K DODRZOVANI PLATNYCH PREDPISU, OCHRANE ZDRAVI A BEZPECNOSTI NAVSTEVNIKU
KRYTEHO WELLNES AREALU (DALE JEN WELLNES NEBO AREAL).

KAZDY ZAKAZNIK JE POVINEN PRED VSTUPEM DO PROSTOR WELLNES SE SEZNAMIT S TiMTO RADEM!

VSTUPEM DO PROSTOR WELLNES A UHRADOU VSTUPNEHO KAZDY ZAKAZN{K PROJEVUJE SOUHLAS S PLNYM USTANOVENIM
TOHOTO NAVSTEVNIHO RADU. KAZDY ZAKAZNIK JE POVINEN BEZPODMINECNE DBAT USTANOVENI NAVSTEVNIHO RADU, RiDIT
SE INFORMACNIMI NAPISY A POKYNY UMISTENYMI V PROSTORACH WELLNES, JAKOZ | POKYNY ZAMESTNANCU
PROVOZOVATELE, KTERI JSOU OD ZAKAZNIKU ODLISENI JEDNOTNYM ODEVEM A JSOU ODPOVEDNI ZA VYTVORENI BEZPECNEHO
A HYGIENICKY NEZAVADNEHO PROVOZU.

I. VSEOBECNE INFORMACE A POKYNY PRO ZAKAZNIKY:

1. KAPACITA AREALU

OKAMZITA KAPACITA AREALU CINi MAXIMALNE 8 OSOB. PRI NAPLNEN{ KAPACITY AREALU NESMi PROVOZOVATEL POVOLIT
VSTUP DALSIM NAVSTEVNIKOM.

2. PROVOZNi DOBA AREALU

JE STANOVENA DENNE A TO:

PO — PA OD 10,00 DO 22,00 HOD.

SO, NE, SV. 10,00 — 22,00 HOD.

PROVOZOVATEL MUZE VYCELENIT CASOVE USEKY V RAMCI PROVOZN{ DOBY PRO WELNESS €I JINE PODOBNE AKCE. ZA TiM
UCELEM MUZE BYT | CELY AREAL WELLNES UZAVREN. VEREJNOST JE O TAKOVETO ZMENE INFORMOVANA, A TO VYVESENIM NA
INFORMACNI TABULI U HLAVNIHO VSTUPU DO AREALU, NEBO NA WEBOVYCH STRANKACH PROVOZOVATELE WWW. K-
TRIUMF.CZ

3. VSTUP DO PROSTOR WELLNES

3.1. VSTUP DO PROSTOR WELLNES JE DOVOLEN POUZE S VEDOMIM PROVOZOVATELE, KONKRETNE PRACOVNIKY RECEPCI
RESORTU. DOBA POBYTU V PLACENE ZONE ZACINA OD OKAMZIKU VSTUPU. KONCi ODCHODEM Z PLACENE ZONY WELLNES.
PRODEJ PROBIHA NA ZAKLADE REZERVACE A ZAPLACEN{ NA RECEPCI RESERTU. ZAKAZN{CI MUSI OPUSTIT PROSTOR WELLNESS
NEJPOZDEJI 5 MINUT PRED KONCEM REZERVOVANE DOBY, ABY SE MOHLI OBLECI. SATNY | BUDOVA SE ZAVIRAJ{ PRESNE V
HODINU, KTERA JE NA ROZVRHU UVEDENA JAKO KONEC PROVOZU. ZAKAZNIK, KTERY V CASE UKONCEN{ PROVOZNi DOBY NEBO
VYHRAZENE DOBY (U PRONAJMU) NEVYCERPAL UHRAZENOU DOBU POBYTU, ZTRACI NAROK NA DOCERPANI{ ZUSTATKU DOBY A
JE POVINEN PROSTORY WELLNES OPUSTIT.

3.2. DETEM MLADSIM 15 LET JE VSTUP DO WELLNES POVOLEN POUZE A JEN V DOPROVODU OSOBY STARSI 18 LET BEZ
OMEZENE PRAVNI zZPUSOBILOSTI! TENTO DOPROVOD ODPOVIDA ZA JEJICH BEZPECNOST A NENECHAVA JE BEZ DOZORU.

3.3. VSTUP DO PROSTOR WELLNES PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE A KOCARKY VCETNE PLACENE ZONY JE BEZBARIEROVY POUZE
NA VYZADANI.

3.4. CENY VSTUPNEHO A DOPLNKOVY PRODEJ JSOU STANOVENY DLE PLATNEHO CENIKU WELLNES. CEN{K PRO VEREJNOST JE
UMISTEN NA RECEPCI RESORTU A WEBOVYCH STRANKACH PROVOZOVATELE HTTP://WWW.K-TRIUMF.CZ/. OSOBY UPLATNUJICI
NAROK NA PRIZNANi ZVYHODNENEHO (ZLEVNENEHO) VSTUPNEHO JSOU POVINNY PROKAZAT SKUTECNOSTI ROZHODNE PRO
PRIZNANI NAROKU NA SLEVU.

4. DRUHY VSTUPU A REZIM PROVOZU

4.1. JEDNORAZOVY VSTUP CASOVE OMEZENY (1 HODINA) — VSTUPNE JE MOZNE UHRADIT NA RECEPCI RESORTU. PO UHRAZEN(
VSTUPNEHO PROCHAZI ZAKAZNIK DO PRISLUSNYCH SATEN MUZI/ZENY.

4.2. SMLUVNI UZIVATELE — ZASTUPCE UZIVATELE JE POVINEN S| ZAJISTIT DOZOR NAD POHYBEM JEHO CLENU (NAPR. SKOLY,
SKOLKY, PLAVECKE SKOLY, KLUBY APOD.).

Il. NAVSTEVNI RAD — ZVLASTNI CAST

1. PROVOZNi POKYNY PRO ZAKAZNiKY

1.1. DETI MAJi POVOLENY PRISTUP DO BAZENU OD 3 ROKU VEKU.

1.2. ZAKAZNIKUM JE VSTUP DO BAZENU POVOLEN JEN V KOUPACIM UBORU (PLAVKACH), KTERE JSOU URCENY PRO KOUPANI A
JSOU BEZ DOPLNKU ZPUSOBILYCH OHROZIT BEZPECNOST ZAKAZNIKA, TRETI OSOBY CI ZARIZENI. DETI VE VEKU 1 AZ 3 LET
NEMAJI VSTUP DO WELLNESS ZE ZDRAVOTNICH DUVODU POVOLEN.

1.3. NAVSTEVNIK PO PRICHODU DO PLACENE ZONY WELLNES PROVADI V UVEDENEM PORADI TYTO UKONY:

PRI PRICHODU:
NA VYHRAZENEM MISTE JE NAVSTEVNIK POVINEN ZOUT SI OBUV, KTEROU SI VLOZI (V PRIPADE NEPRIZNIVEHO POCAS{) DO
IGELITOVEHO SACKU, KTERY SI PAK USCHOVA V SATN{ SKRINCE.



VSTUP DO ODDELENYCH SATEN DLE POHLAVI — ZENY/MUZI.

POUZITi SATNI SKRINKY K ODLOZEN{ OSOBNICH VECI. ZAKAZNIK SMi POUZIT KTEROUKOLI OTEVRENOU PRAZDNOU SATNI
SKRINKU. ZAKAZNICI JSOU POVINNI DVIRKA SATNi SKRINKY, POKUD JSOU V Ni ULOZENY VECI, RADNE UZAVRIT A RADNE
UZAMKNOUT. V PRIPADE ZTRATY KLICE OD SKRINKY JE ZAKAZNIK POVINEN UHRADIT CASTKU 250,- KC. ZAKAZNICI JSOU POVINNI
MIT PO CELOU DOBU POBYTU V PLACENE ZONE KWBK KLICEK S CISLEM POD DOHLEDEM, JINAK PROVOZOVATEL NEODPOVIDA
ZA PRIPADNE ZTRATY NEBO ODCIZENE VECI ZE SKRINKY, POKUD BYL ZAMEK OTEVREN ZA POUZITI DANEHO KLICKU.
VYSPRCHOVANI A UMYTI BEZ PLAVEK. KAZDY NAVSTEVNIK JE POVINEN PO ODCHODU ZE SATEN PRED VSTUPEM DO BAZENU Z
HYGIENICKYCH DUVODU POUZIT WC A SPRCHY. PRI SPRCHOVANI SE MUSI KAZDY NAVSTEVNIK DUKLADNE UMYT MYDLEM BEZ
PLAVEK A PAK SE CISTOU VODOU OSPRCHOVAT. PRI MYTi V PLAVKACH NENi OMYTi DUKLADNE A DOSTATECNE A MYDLO SE

SRAZi V PLAVKACH A NASLEDNE VELMI ZNECISTUJE VODU V BAZENU. MUZI ODCHAZI DO BAZENOVE HALY ZE SATNY PRES
SPRCHY A WC MUZI, ZENY ODCHAZi DO BAZENOVE HALY ZE SATNY PRES SPRCHY A WC ZENY.

PRI ODCHODU:

MUZI ODCHAZ{ Z PROSTORU WELLNESS DO SATNY PRES SPRCHY A WC MUZI, ZENY ODCHAZ{ Z BAZENOVE HALY DO SATNY PRES
SPRCHY A WC ZENY. ZAKAZNICI VSTUPUJi DO PROSTOR SATEN RADNE OSUSENI S VYZDIMANYM KOUPACIM UBOREM. ZDIMANI
JE DOVOLENO JEN VE SPRCHACH A DO UMYVADLA NA WC.

V SATNE JSOU PRO ZAKAZNIKY K DISPOZICI VYSOUSECE VLASU.

NA VYHRAZENEM MISTE SI NAVSTEVNIK OBUJE VENKOVNI OBUV.

ZAKAZNIK VYCHAZi DVERMI SATNY VEN Z PLACENE ZONY.

1.4. DALE JSOU VSICHNI NAVSTEVNICI POVINNI:

RIDIT SE OZNAMENIMI A UPOZORNENIMI VYVESENYMI V PROSTORACH AREALU.

DBAT POKYNU PERSONALU WELLNES.

CHOVAT SE SETRNE K ZARIZEN{ A VYBAVENI AREALU A SETRIT VODOU A ENERGIEMI.
UDRZOVAT CISTOTU V AREALU.

DBAT O OSOBNI BEZPECNOST.

POUZIVAT MYDLO, SAMPON A OSOBNi HYGIENICKE POTREBY POUZE VE SPRCHACH A NA WC.
NALEZENE PREDMETY ODEVZDAT NA POKLADNE, POPRIPADE ZAMESTNANCI WELLNESS.

2. BEZPECNOST

2.1. ZAKAZNICI SE VE VLASTNIM ZAJMU POHYBUJ{ PO CELEM AREALU WELLNES POMALU, DBAJ{ OSOBN{ BEZPECNOSTI A
OHLEDUPLNOSTI K OSTATNIM ZAKAZNIKUM TAK, ABY PREDCHAZELI URAZUM. HLOUBKY VODY V BAZENU JE OZNACENA.
MAXIMALNI HLOUBKA V BAZENU JE 100 CM.

2.2.V PRIPADE URAZU, PORANEN{ A NEVOLNOSTI JE KAZDY ZAKAZN{K POVINEN POSKYTNOUT NEODKLADNOU POMOC V
ROZSAHU STANOVENEM ZAKONEM A PRIVOLAT PRVNi POMOC A ZAMESTNANCE WELLNESS.

2.3.ZA PRIPADNA PORANENI A URAZY, KTERE SI ZAKAZNIK ZPUSOBI VLASTNI NEOPATRNOSTI, NEUKAZNENOSTI NEBO
PORUSENIM TOHOTO NAVSTEVNIHO RADU NEBO KTERE JSOU ZPUSOBENY TRETI OSOBOU BEZ SOUVISLOSTI S PORUSENIM
POVINNOSTI PROVOZOVATELE, NENESE PROVOZOVATEL ODPOVEDNOST.

2.4. ZAKAZNICI, KTER MAJ{ ZDRAVOTNI PROBLEMY NEBO OMEZEN{ MOHOU POUZ{VAT ZARIZENi POUZE V DOPROVODU
ZPUSOBILE OSOBY, KTERA PREJIMA ZA BEZPECNOST TETO OSOBY ODPOVEDNOST

2.5.V PRIPADE ZNECISTENi{ NEBO POSKOZEN{ KTEREHOKOLIV PROSTORU WELLNESS JE ZAKAZN{K POVINEN TUTO SKUTECNOST
NAHLASIT ZAMESTNANCI RESORTU.

2.6.V ZAIMU VLASTNI BEZPECNOSTI MUSI KAZDY NAVSTEVNIK UPOSLECHNOUT POKYNU ZAMESTNANCE RESORTU.

2.7. JE ZAKAZANO SKAKAT DO VIRIVKY.

2.8. ZAKAZNICI Z RAD VEREJNOSTI, KTERI VSTUPUJI DO VODY A VNASEJ| DO Ni PLAVECKE POMUCKY CI JINE NACINI NEBO
NARADI POUZIVANE PRI POBYTU VE VODE (DALE JEN POMUCKY) ODPOVIDAIJI ZA TO, ZE TYTO POMUCKY SPLNUJ{ POZADAVKY
VYHL.C. 238/2011 SB. POMUCKY MUSI BYT CISTE, NESM{ NEGATIVNE OVLIVNOVAT JAKOST VODY, MUSI BYT ODOLNE VUCI
FYZIKALNE-CHEMICKYM VLASTNOSTEM VODY. POMUCKY MUSI BYT PRAVIDELNE DEZINFIKOVANY VHODNYM DEZINFEKENIM
PROSTREDKEM.

2.9. DALE JE VEREJNOSTI ZAKAZANO:

KOUPANI DETi DO 3 LET VEKU,

KOURIT V PROSTORACH AREALU WELLNES A MANIPULOVAT S OTEVRENYM OHNEM,

ZDRZOVAT SE V PLACENE ZONE BEZ PLATNEHO VSTUPU,

ZDRZOVAT SE V AREALU MIMO PROVOZNi DOBU,

VSTUPOVAT DO PROSTOR SPRCH, WC A BAZENOVE HALY VE VENKOVN{ OBUVI,

VSTUPOVAT NEBO SE ZDRZOVAT V PROSTORACH, KTERE NEJSOU URCENY PRO VEREJNOST, NEBO JE DO NICH VSTUP ZAKAZAN,
VCHAZET DO ODDELENI NEBO PROSTOR URCENYCH VYHRADNE PRO DRUHE POHLAVI,



VSTUPOVAT DO PROSTOR BAZENU V ODEVU, KOUPAT SE VE SPODN{M PRADLE, TRICKU CI JINEM DRUHU ODEVU CI PLENACH,
KTERE NEJSOU PRO KOUPANI URCENY,

VNASET JIDLO A PITi A KONZUMOVAT JE V A U BAZENU, SKLO NEBO JINE PREDMETY, KTERE MOHOU ZPUSOBIT ZRANEN]
(SKLENENE A OSTRE PREDMETY, JEHLY, NOZE, SPENDLIKY ATD.), STEJNE TAK PRINASET HORLAVINY €I CHEMIKALIE NEBO JINE
NEBEZPECNE LATKY, KTERE MOHOU ZPUSOBIT POZAR NEBO OHROZIT ZDRAV{ OSOB,

PLIVAT NA ZEM A DO VODY, VYPLACHOVAT SI NOS A USTA V BAZENU, MOCIT DO VODY, POUZIVAT PRED KOUPANIM KREMY,
ODHAZOVAT PO PLOCHACH PREDMETY, KTERE MOHOU ZPUSOBIT ZRANENI,

ODHAZOVAT ODPADKY, PAPIRY, ZVYKACKY MIMO VYHRAZENE NADOBY, VYLEPOVAT, POPISOVAT CI JINAK ZNECISTOVAT
PROSTORY AREALU NEBO POSKOZOVAT MAJETEK,

KRICET, PISKAT, ZPiVAT, PROVOZOVAT REPRODUKOVANOU HUDBU, CHOVAT SE HLUCNE NEBO VULGARNE,

SRAZET €I STAHOVAT DRUHE OSOBY DO BAZENU, VZAJEMNE SE POTAPET,

NOSIT NA KRKU RETIZKY A PRIVESKY, PRSTENY, HODINKY A JINE OSTRE PREDMETY, KTERE MOHOU BYT ZPUSOBILE OHROZIT
BEZPECNOST ZAKAZNIKA €I OSTATNICH ZAKAZNIKU,

VOLAT O POMOC BEZ VAZNE PRICINY, SVEVOLNE POUZIVAT ZACHRANNE POMUCKY A VYBAVENI PRVNI POMOCI,

POUZIVAT POTAPECSKE PRISTROJE, PLOUTVE, POTAPET SE NEBO HRAT HRY, KTERE MOHOU OHROZIT OSTATNI ZAKAZNIKY,
SVEVOLNE PREMISTOVAT ZARIZENI BAZENU, NABYTEK, LEHATKA, OTEVIRAT KABINY A SKRINKY JIZ OBSAZENE, MANIPULOVAT S
ROZVODEM VODY, TOPENIM ELEKTRICKYM VEDENIM A OSTATNIM ZARIZENiM,

PRIPOJOVAT VLASTNI ELEKTRICKE SPOTREBICE DO ELEKTRICKE SITE,

PRAT A CISTIT PRADLO, STRIHAT SI VLASY A PROVADET HOLENI,

FOTOGRAFOVAT NEBO NATACET V PROSTORACH SATEN, SPRCH A SOCIALNICH ZARIZENI,

PROVADET JAKEKOLIV PREZENTACNI A PROPAGACNI AKCE NEBO CINNOSTI BEZ SOUHLASU PROVOZOVATELE

3. ODKLADANI VECi A ODPOVEDNOST ZA SKODY

3.1. ZA VOLNE ODLOZENE VECI A PREDMETY NENESE PROVOZOVATEL ODPOVEDNOST. PREDMETY NALEZENE V PROSTORACH
AREALU ODEVZDAVA NALEZCE NA RECEPCI, PRIPADNE URCENEMU ZAMESTNANCI. NALEZENE PREDMETY V AREALU JSOU
PROVOZOVATELEM USCHOVAVANY PO DOBU MAX. 3 MESICU.

3.2. ZA SKODY, PORANENI{ A URAZY ZPUSOBENE VLASTN{ NEOPATRNOSTI NEBO NEDODRZOVANIM NAVSTEVNIHO RADU NEBO
POKYNU ODPOVEDNYCH PRACOVNIKU, NEBO JINE OPRAVNENE OSOBY, NENESE PROVOZOVATEL ODPOVEDNOST.

3.2. ZA SVEVOLNE POSKOZEN(, ZNICEN{ NEBO ZTRATU PUJCENYCH PREDMETU JE POVINEN NAVSTEVNIK ZAPLATIT NAHRADU
ZPUSOBENE SKODY, STEJNE TAK ZA PRIPADNE POSKOZEN{ NEBO ZNECISTEN{ PROSTOR NEBO MAJETKU PROVOZOVATELE.

4. TERASA
V PRIPADE PRiZNIVEHO POCASI JE OTEVRENA VENKOVN{ TERASA WELLNES. O OTEVREN{ TERASY ROZHODUJE ODPOVEDNA
OSOBA PROVOZOVATELE.

5. VYLOUCENI Z NAVSTEVY AREALU:

(PODLE § 19 VYHL.C. 238/2011 SB.)

5.1. DO VODY BAZENU NEMAIJi PRISTUP OSOBY TRPICi PRENOSNYMI VLASOVYMI NEBO KOZNiMI CHOROBAMI, POPR. JINYMI
PRENOSNYMI CHOROBAMI, U KTERYCH EXISTUJE MOZNOST PRENOSU VODOU NEBO KONTAKTEM, DALE OSOBY ZAHMYZENE A
OSOBY ZJEVNE POD VLIVEM ALKOHOLU NEBO PSYCHOTROPNICH LATEK, DALE OSOBY NECISTE A VE ZNECISTENEM ODEVU,
OSOBY S OTEVRENOU RANOU NEBO OBVAZEM NA TELE APOD. RODINNI PRISLUSNICI OSOBY POSTIZENE NAKAZLIVOU
CHOROBOU, KTERYM BYLA STANOVENA POVINNOST KARANTENY.

5.2. DO BAZENU NEMAJI PRISTUP DETI DO 3 ROKU VEKU.

5.3. VSTUP DO AREALU MUZE BYT ODEPREN OSOBAM, JEJICHZ NAVSTEVA BY MOHLA NARUSIT PORADEK, BEZPECNOST A
CISTOTU AREALU A JEJICHZ CHOVANI JE V ROZPORU S MRAVNIMI A SPOLECENSKYMI ZASADAMI.

5.4.Z AREALU WELLNES MUZE BYT VYKAZAN BEZ VRACENI VSTUPNEHO | ZAKAZNIK, KTERY PRES NAPOMENUT{ NEDODRZI
USTANOVENI TOHOTO NAVSTEVNIHO RADU NEBO NEUPOSLECHNE POKYNU OPRAVNENYCH PRACOVNIKU PROVOZOVATELE.
NEOPUSTI-LI V TAKOVEM PRIPADE VYKAZANY ZAKAZNIK AREAL, JSOU JEJ PRACOVNICI PROVOZOVATELE OPRAVNENI VYVEST,
POPR. POZADAT O ZAKROCENI | POLICII CR.

5.5.V AREALU WELLNES STEJNE JAKO RESORTU JE ZAKAZ VSTUPU SE ZVIRATY.

INFORMACE PRO VEREJNOST JSOU UMISTENY NA INFORMACNICH TABULICH PRI VSTUPU DO AREALU A V AREALU, ZEJMENA
PAK ORIENTACNI ZNACENI. INFORMACE O TEPLOTE VODY A VZDUCHU JSOU UVEDENY V BAZENOVE HALE.

SE STIZNOSTMI, OZNAMEN{MI NEBO PODNETY SE MOHOU NAVSTEVNICI OBRACET PRIMO NA VEDENI PROVOZOVATELE
AREALU.



